[image: image1.emf]X. ANNEXE 4 – LE SUIVI DE L’INTRODUCTION DU BIO EN RESTAURATION

ADMINISTRATIVE EN 2008 ET 2009

Diagnostic régional de l’introduction de denrées Bio en restauration administrative et inter-administrative
Questionnaire à destination des gérants et cuisiniers de restaurants collectifs
( Identification et caractéristiques du restaurant          Consigne : (répondre dans les zones grisées)
Nom du restaurant :      
Adresse :      
 CP :       Ville :      
Tél. :       Fax. :            E-Mail général :      @     
Nom, prénom et statut du responsable :      
E-Mail :      @     
Si différent, nom, prénom et statut du répondant :      …………………………………………………………...
E-Mail : ………………     ……………………………..…………..@.....     ...................................................................
Chef cuisinier : ……………………     ……………………………………………………………………………………
Association d’usagers : ………………     …………………………………………………………………………........
contacts  Autres : ……………     ………………………………………………………………………………………….
►Le restaurant est-il un : 

RA    FORMCHECKBOX 



RIA   FORMCHECKBOX 

►Est-il en :


Gestion directe   FORMCHECKBOX 

Gestion concédée   FORMCHECKBOX 

►Si vous êtes en gestion concédée, qui est le prestataire actuel ? ………     ……………………………………….
►Durée de validité du marché en cours :      …………..
►Période de rédaction du nouvel appel d’offre : ………     ……………………………………………………………..
Si vous êtes en gestion directe, faîtes-vous partie d’un groupement de commande ?    Oui   FORMCHECKBOX 

    Non   FORMCHECKBOX 

►Nombre de repas servis à l’année :      . Nombre de repas servis par jour :      ……………..…….
► Effectifs en cuisine et postes :

-      ………………………………………………………………………………………………………………………….
-      ………………………………………………………………………………………………………………….
-      …………………………………………………………………………………………………………………
► Votre restaurant fonctionne-t-il avec une cuisine sur place ?
Oui   FORMCHECKBOX 

 
Non   FORMCHECKBOX 

► Votre restaurant est-il équipé d’une légumerie ?  

Oui   FORMCHECKBOX 

 
Non   FORMCHECKBOX 

Equipements : lister les gros équipements 

-      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     …………………………………………………………………………………………………….
-      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     …………………………………………………………………………………………………….
-      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     ……………………………………………………………………………………………………………………
-      

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     ……………………………………………………………………………………………………………………
► Pour réduire le coût du repas, avez-vous une politique de gestion du gaspillage ?       Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

Si oui, pouvez-vous la décrire ?      
► Préparez-vous des repas acheminés vers d’autres sites ?

Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

Si oui, combien ?      

En liaison froide  FORMCHECKBOX 
    /    liaison chaude  FORMCHECKBOX 

S’agit-il de menus identiques ? 





Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

Type(s) de service : 


Self  FORMCHECKBOX 


Service à table  FORMCHECKBOX 


Mixte  FORMCHECKBOX 

► Votre restaurant propose-t-il d’autres prestations ?
Distribution automatique  FORMCHECKBOX 
       Réceptions  FORMCHECKBOX 
      Autres  FORMCHECKBOX 
 Précisez :      
( Etat des achats de produits Bio
 2008 / 2010 (1er semestre)
	
	En 2008
	En 2009
	En 2010

(1er semestre)

	► Avez-vous proposé des denrées issues de l’Agriculture Biologique ?
	
	
	

	Indiquer dans la liste suivante les produits Bio introduits prioritairement :

Pain ►

Produits laitiers ►

Légumes ►

Fruits ►

Produits secs (précisez) ►

Viande ►

Autres produits (précisez) ►
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      

 FORMTEXT 
     
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      

 FORMTEXT 
     
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      

 FORMTEXT 
     
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      

 FORMTEXT 
     .
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      

 FORMTEXT 
     
 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      

 FORMTEXT 
     

	Montant total des achats de denrées issues de l’Agriculture Biologique
	     €
	     €
	     €

	Montant total des achats alimentaires du restaurant
	     €
	     €
	     €

	Pourcentage en valeur des achats Bio
	     %
	     %
	     %


► Si aucune denrée issue de l’Agriculture Biologique n’a encore été proposée dans votre restaurant, quelles en sont les
raisons ?      …………………………………………………………………………………………
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
► Etes-vous sollicité pour introduire des repas Bio ou produits Bio ?       Oui  FORMCHECKBOX 

 
    Non  FORMCHECKBOX 

Si oui, par qui ?      
► Un projet est-il en réflexion (le décrire en quelques lignes) ?

     ……………………………………………………………………………………………………..
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
..…………………………………………………………………………………………………………………………………………….
( Attentes et Perspectives :
► Connaissez-vous la circulaire du 2 mai 2008 relative à l'exemplarité de l'Etat en matière d'utilisation de produits issus de l'Agriculture Biologique dans la restauration collective dont l’objectif est d’introduire pour l'année 2010, 15% de denrées issues de l'Agriculture Biologique dans les menus et d'atteindre 20% en 2012 ? 
Oui  FORMCHECKBOX 
          Non  FORMCHECKBOX 

► Si oui, avez-vous prévu de mettre en place un dispositif pour atteindre cet objectif ?
                                      Oui  FORMCHECKBOX 
         Non  FORMCHECKBOX 

Le décrire en quelques lignes :      
► Sur le volet nutritionnel, connaissez-vous les recommandations du Groupe d'Etude des Marchés Restauration Collective et Nutrition (GEMRCN) ?  







    Oui  FORMCHECKBOX 
             Non  FORMCHECKBOX 
 

 Si oui, les appliquez-vous ?      
► Avez-vous des attentes particulières en terme :

 FORMCHECKBOX 
 D’accompagnement pour l’introduction de denrée Bio en restauration administrative

 FORMCHECKBOX 
 De formation 

 FORMCHECKBOX 
 D’outils de sensibilisation des convives
 FORMCHECKBOX 
 De rencontres, de mutualisation

 FORMCHECKBOX 
 Autres :      
► Avez-vous des attentes précises vis à vis de la formation concernant l’introduction de produits Bio 

dans votre restaurant ? 
              



Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

Lesquelles ?
     
► Inter Bio Bretagne organisera un colloque fin février/début mars 2011 sur la restauration collective pour faire se rencontrer les fournisseurs de la restauration collective, les décideurs et les restaurants (gestionnaires, cuisiniers).

Seriez-vous intéressés pour y participer ? 

Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

NB : Si votre démarche d’intégration d’ingrédients Bio n’est pas amorcée à ce jour, la suite du questionnaire ne vous concerne pas. Nous vous remercions d’avoir participé à cette enquête et nous vous recontacterons pour un accompagnement  de votre établissement conformément aux objectifs d’exemplarité de l’Etat en restauration administrative et inter-administrative.
( Eléments qualitatifs : votre démarche d’intégration d’ingrédients Bio en restauration collective
► Quel a été le déclencheur de votre démarche d’intégration de denrées Bio ? (plusieurs réponses possibles)
 FORMCHECKBOX 
 Une motivation de l’équipe de cuisine


 FORMCHECKBOX 
 Une demande des usagers

 FORMCHECKBOX 
 La pression liée aux objectifs d’exemplarité de l’Etat

 FORMCHECKBOX 
 Autre (précisez) :      
	
	En 2008
	En 2009
	En 2010

(1er semestre)

	► A quelle fréquence proposez-vous des denrées Bio dans votre restaurant ?

 De façon quotidienne ou quasi quotidienne   ►

Hebdomadairement ►

Mensuellement ►

Exceptionnellement, en lien par ex.
 avec un repas événementiel ►

Autre (précisez) ►
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

  FORMCHECKBOX 

      ……………..
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 
 FORMCHECKBOX 
      …………….
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
 
 FORMCHECKBOX 
      ……………

	► Lorsque vous intégrez des denrées Bio, quelle est votre démarche ? (2 réponses possible) 

Menu 100% Bio ►

Entrée, plat ou dessert 100% Bio ►

Ingrédients Bio intégrés dans

des plats mixtes ►
Un ou plusieurs produits Bio dans un menu
 (ex : pain, yaourt) ►
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      
	 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 

 FORMCHECKBOX 
      


Organisation Générale :

► L’intégration de denrées Bio a-t-elle entraîné des modifications dans votre organisation générale ?
Les menus et/ou les recettes ont-ils évolué ? 



Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

Si oui, précisez :      
► Avez-vous observé un impact sur le temps de préparation ?

Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

Dans quel sens ? 
+  FORMCHECKBOX 

 
-  FORMCHECKBOX 

► Adaptez-vous les menus aux conditions locales et/ou saisonnières ?  
Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

► Avez-vous introduit de nouveaux produits en Bio que vous n’utilisiez pas précédemment ?

Oui  FORMCHECKBOX 

 
Non  FORMCHECKBOX 

 
Si oui, précisez :      
Vos fournisseurs Bio :
	En 2008
	En 2009
	En 2010

(1ersemestre)

	► A combien estimez-vous le nombre de vos fournisseurs Bio ?
	………     
	……     
	     


	► Qui sont vos fournisseurs 
en produits Bio ? 
	Où sont-ils localisés ?

 (communes + codes postaux)
	Répartition en valeur de vos commandes à vos différents fournisseurs
(Ex : 80% Grossistes, 20% producteurs indépendants)

	 FORMCHECKBOX 
 Producteurs indépendants                    ►
 FORMCHECKBOX 
 Groupements économiques de producteurs►
 FORMCHECKBOX 
 Artisans locaux                                      ►
 FORMCHECKBOX 
 Entreprises de transformation               ►
 FORMCHECKBOX 
 Grossistes                                             ►
 FORMCHECKBOX 
 Autres :                                                  ►

	     
     
     
     
     
     
     
     
     
	     
     
     
     
     
     
     
     
     


	► Quelles sont vos attentes concernant les fournisseurs de produits Bio ?

     


L’origine des produits :
	► L’origine des produits Bio commandés est-elle un critère de choix ?                  Oui   FORMCHECKBOX 
        Non   FORMCHECKBOX 
 
► Avez-vous des exigences en ce sens auprès de vos fournisseurs ?                  Oui   FORMCHECKBOX 
        Non   FORMCHECKBOX 

Si oui, lesquelles :      


La question du prix :
► Le surcoût éventuel des produits Bio est-il réparti sur l’ensemble des repas (surcoût intégré) ? 
Oui   FORMCHECKBOX 
    Non   FORMCHECKBOX 

Votre estimation du surcoût généré :      
► Avant d’introduire des ingrédients Bio, aviez-vous une démarche pour proposer des produits sous signes officiels de qualité ? 

                                                                                                                                  Oui   FORMCHECKBOX 
       Non   FORMCHECKBOX 

► Quel est votre budget moyen par repas (Part alimentaire) ?                                                              

► Avez-vous identifié des moyens de réduction du surcoût ? 




Oui   FORMCHECKBOX 
        Non   FORMCHECKBOX 

Si oui, lesquels ?

     
( Bilan :
► Quel bilan faites-vous de cette expérience d’intégration de produits Bio dans votre restaurant ?
      
► Communiquez-vous auprès de vos convives sur votre démarche ? 



Oui   FORMCHECKBOX 

 
Non   FORMCHECKBOX 

Si oui, comment ?      
► Comment avez-vous sollicité le point de vue des convives ?

     …………………………………………………………………………………………………………………………………
► Quelles sont les réactions de vos usagers ? 
     
► Enfin, concernant l’intégration des produits Bio en restauration administrative ou inter-administrative, avez-vous d’autres remarques, suggestions…à nous soumettre ?

     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     

 FORMTEXT 
     
Nous vous remercions d’avoir participé à cette enquête et nous vous recontacterons pour un accompagnement  de votre établissement conformément aux objectifs d’exemplarité de l’Etat en restauration administrative et inter-administrative.
Nous nous engageons à ne pas diffuser les informations strictement personnelles. Les restaurants participants à cette enquête recevront les résultats de cette étude.
Pour information, pour mettre en relation les différents opérateurs de la restauration collective, Inter Bio Bretagne a mis en place un module de recherche des fournisseurs de la restauration collective accessible sur le site : http://www.interbiobretagne.asso.fr/fournisseurs-bio-bretons-33-618.html 
*********
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Nous vous remercions de bien vouloir nous retourner le questionnaire ci-joint renseigné 


pour le 5 novembre 2010.








Par courrier : Goulven Oillic - INTER BIO BRETAGNE - 33, avenue Winston Churchill – 


BP 71612 - 35 016 Rennes Cedex


Par fax : 02.99.33.98.06


Par courrier électronique : �HYPERLINK "mailto:goulven.oillic@interbiobretagne.asso.fr"�goulven.oillic@interbiobretagne.asso.fr�








Ce questionnaire est également disponible sous format informatique à l'adresse suivante : � HYPERLINK "http://www.interbiobretagne.asso.fr" �http://www.interbiobretagne.asso.fr�, Rubrique « Actualités » dans espace professionnel/ Restauration Collective.








�         �





INTER BIO BRETAGNE Association interprofessionnelle de développement de l'Agriculture Biologique en Bretagne �33, avenue Winston Churchill - BP 71612 - 35016 RENNES Cedex - Tél : 02 99 54 03 23 - Fax : 02 99 33 98 06


-  � HYPERLINK "mailto:goulven.oillic@interbiobretagne.asso.fr" �goulven.oillic@interbiobretagne.asso.fr� - � HYPERLINK "http://www.interbiobretagne.asso.fr/" �www.interbiobretagne.asso.fr�








� Pour mémoire, l’indicateur de suivi retenu par la circulaire du 3 décembre 2008 (Exemplarité de l’Etat au regard du développement durable dans le fonctionnement de ses services et de ses établissements publics) est : "valeur des denrées et produits alimentaires certifiés Agriculture Biologique achetés / valeur totale des denrées et produits alimentaires achetés".








